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PENGALAMAN
KERJA

Mengembangkan website (Laravel) yang digunakan oleh distributor untuk melakukan
klaim promo
Mengembangkan website (Laravel) yang digunakan oleh umum untuk memberikan
informasi, pengaduan, komplain dan lainnya (Customer Service)
Membuat website (Laravel) internal untuk keperluan pengaduan, kendala, dan
komplain (Ticketing), pencatatan nota retur, dan persetujuan (Approval)

PT. Niramas Utama (Inaco)

Fullstack Web Developer | Januari 2024 - Sekarang

Pembongkaran alat untuk keperluan penelitian baik secara hardware maupun software
Merancang tampilan antarmuka sistem

PT. Kurnia Selaras Sejahtera (Gratia Jaya Mulya)

Research and Development | Agustus 2023 - Janauri 2024

Membuat website (CodeIgniter) untuk keperluan pembagian royalti musisi dan
pembuat lagu

PT. Jaring Mitra Mandiri 

Fullstack Web Developer | September 2022 - Februari 2023

Pengelolaan produk (menginputkan produk, pengelolaan stok, penentuan harga jual,
dan pengelolaan promo) di marketplace (Shopee, Tokopedia, Tiktok)
Melakukan proses pemesanan dari menerima orderan sampai menyerahkan barang ke
pihak pengiriman

Perusahaan Pribadi

Marketplace Specialist | Oktober 2022 - Agustus 2024

TENTANG SAYA Web Developer dengan pengalaman lebih dari 3 tahun dalam pengembangan aplikasi web end-
to-end menggunakan PHP (Laravel). Terbiasa membangun sistem internal, workflow approval,
reporting, dan integrasi API secara mandiri maupun dalam tim, serta memiliki pemahaman
proses bisnis dari pengalaman langsung sebagai seller di marketplace.

PHP (Laravel): Blade, Eloquent ORM, REST API
Database: MySQL (schema design, migration, seeding, query optimization)
Backend Features: CRUD, authentication, role-based access control, reporting, API integration
Frontend (supporting): Bootstrap, Tailwind CSS, JavaScript (jQuery)
Concepts: MVC, OOP, synchronous & asynchronous processing
Tools: Git, Postman

PENGETAHUAN
DAN KEMAMPUAN



Merancang dan mengembangkan Website IT Ticketing PT. Niramas Utama dari tahap
perencanaan hingga go-live menggunakan PHP (Laravel), Bootstrap, dan JavaScript. Sistem ini
digunakan untuk pengajuan request service ke divisi IT, dilengkapi fitur chat room interaktif,
notifikasi email otomatis berdasarkan help topic, manajemen status ticket, serta laporan Excel
untuk monitoring SLA dan evaluasi KPI divisi IT.

IT Ticketing

Merancang dan mengembangkan Website Company Profile PT. Pijar Griya Estate secara end-
to-end menggunakan PHP (Laravel), Bootstrap, dan JavaScript. Website bersifat dinamis
dengan sistem manajemen konten yang memungkinkan pengelolaan banner, portofolio,
ulasan, dan informasi kontak melalui dashboard tanpa perubahan kode.

Company Profile 

Merancang dan mengembangkan Website Nota Retur PT. Niramas Utama dari tahap
perencanaan hingga go-live menggunakan PHP (Laravel), Bootstrap, dan JavaScript. Sistem ini
digunakan untuk mengolah data nota retur dari file Excel menjadi dokumen PDF yang
didistribusikan kepada distributor untuk keperluan proses retur produk.

Nota Retur

Merancang dan mengembangkan aplikasi E-PP (Electronic Promo Proposal) PT. Niramas
Utama menggunakan PHP (Laravel) untuk pengajuan promo oleh tim sales dengan alur
persetujuan bertingkat oleh manager dan direksi. Setelah seluruh proses approval terpenuhi,
sistem secara otomatis mendistribusikan promo kepada distributor dan terintegrasi langsung
dengan sistem E-Klaim, sehingga master data nomor dan nama promo terisi secara otomatis.
Aplikasi juga menyediakan laporan dalam format Excel untuk kebutuhan monitoring
manajemen.

E-PP

Merancang dan mengembangkan website personal menggunakan mobirise sebagai media
untuk menampilkan informasi profesional, pengalaman kerja, portofolio proyek, serta kontak.
Website ini berfungsi sebagai pusat informasi digital yang merepresentasikan profil dan
kemampuan saya secara online.

Personal Page

PROYEK

Berkontribusi dalam pengembangan lanjutan sistem E-Klaim PT. Niramas Utama yang
digunakan oleh distributor untuk pengajuan klaim produk. Bertanggung jawab
mengembangkan fitur sesuai kebutuhan manajemen dan user (distributor), serta membangun
laporan berbasis data SQL yang diekspor ke format Excel untuk mendukung kebutuhan analisis
dan pengambilan keputusan manajemen.

E-Klaim

Berkontribusi dalam pengembangan lanjutan sistem Customer Service PT. Niramas Utama
yang digunakan untuk menampung informasi, komplain, pengaduan, serta masukan dari
masyarakat umum. Mengembangkan fitur sesuai kebutuhan manajemen dan user, serta
membangun laporan berbasis data SQL yang diekspor ke format Excel untuk kebutuhan
monitoring dan evaluasi manajemen.

CS System



Best Player Informatic Futsal Competition (IFC) Bandung Raya 2017
Juara 1 Informatic Futsal Competition (IFC) Bandung Raya 2017
Juara 2 Liga Futsal Mahasiswa Jawa Barat 2017
Mahasiswa terfavorit 2017
Oracle Academy - Sertifikasi Database Design & Programming
SKKNI - Sertifikasi Technical Support
Himpunan Mahasiswa Jurusan Teknik Informatika - Sekertaris Bidang Minat dan Bakat
Keluarga dan Mahasiswa (Kapemasi) Bandung - Sekertaris Bidang Komunikasi dan
Informasi

PENDIDIKAN

Teknik Informatika (2016 - 2021) - IPK 3.21

Universitas Islam Negeri (UIN) Sunan Gunung Djati Bandung

Basic Android Programming (Dicoding)
Basic Web Development (Dicoding)
Basic Frontend (Dicoding)
Basic Javascript (Codepolitan)
Basic Jquery (Codepolitan)
Master Digital Product Design : UI/UX Design (Udemy)
Design Thinking (Udemy)

SERTIFIKASI


